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ماده25 قانون برگذاری مناقصات-نحوه رسیدگی به شکایات 
 الف- چناچه هر یک از مناقصه گران نسبت به اجرا نشدن موادي از قانون برگزاري مناقـصات اعتـراض داشـته باشـند مـی توانـد بـه بالاترین مقام دستگاه مناقصه گزار شکایت کند
 . ب- دستگاه مناقصه گزارمکلف است درمهلت پانزده روز کاري از تاریخ دریافت شکایت ، رسیدگی هاي لازم را به عمل آورده و در صورت وارد دانستن اعتراض ، مطابق مقررات مربوط اقدام نماید ودر صورتی کـه شـکایت را وارد تـشخیص ندهـد ، ظـرف مهلت تعیین شده جوابیه لازم را به شاکی اعلام کند. 
ج- در صورت عدم پذیرش نتیجه توسط شاکی ، هیأت رسیدگی به شکایات موضـوع را بررسـی ورأي قطعـی راطـی پـانزده روز اعلام خواهد کرد. در صورت اعتراض هر یک از طرفین ، موضوع جهت رسیدگی قانونی به مراجع ذي صلاح ارجـاع مـی شـود و فرایند برگزاري مناقصه نیزروال معمول خود را طی خواهد کرد



در مناقصات اداره کل ثبت احوال فارس :
ماده 5	قانون اساسنامه هیات رسیدگی به شکایات قانون بر گذاری مناقصات"
به منظور رسیدگی به شکایات، معاونت ظرف سه ماه پس از ابلاغ این آیین‌نامه موظف است به شرح زیر اقدام نماید:
1ـ تشکیل دبیرخانه هیئت مرکزی و تعیین دبیر آن و انجام ساز و کار لازم برای اجرائی‌شدن آیین‌نامه.
2ـ تهیه و ابلاغ دستورالعمل‌ها، راهنماها و کاربرگ‌های لازم از جمله چارچوب، مشخصات و اسناد لازم.
3ـ ارایه راهکارهای اجرایی و تبیین قانون، اساسنامه و آیین‌نامه‌های آنها و پاسخ‌گویی به ابهامات و سئوالات دستگاه‌های مناقصه‌گزار.
4ـ اعلام‌نظر در خصوص شمول یا عدم شمول قانون و اساسنامه بر اشخاص و ماهیت مناقصات از نظر ملی‌، استانی و یا ملی مستقر در استان.
5 ـ تعیین اشخاص دارای صلاحیت و صاحب‌نظر و حق‌الزحمه‌های لازم به منظور اخذ نظر مشورتی و رسیدگی به شکایات.
6 ـ فراهم نمودن ساز و کار لازم در دستگاه‌های مناقصه‌گزار برای اطلاع‌رسانی و آموزش اساسنامه، قانون و آیین‌نامه‌های اجرایی مرتبط به منظور یکسان‌سازی رویه‌ها.
